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markowe karmy dla psow i kotow

Jak bezpiecznie odebrac¢ przesytke?

Zalecamy sprawdzi¢ dokfadnie stan przesytki. Zwr6¢ uwage czy
tasma zabezpieczajaca nie jest naruszona oraz ocenic stan foli
zewnetrznej lub pudetka, szczegoélnie zwracajac uwage, czy
paczka nie jest pozaklejana tasmg przewoznika. W przypadku
przesytek wielopaczkowych upewnic sig, ze kurier przywiézt
wszystkie paczki.

Jesli wyglad zewnetrzny wzbudza zastrzezenia, sugerujemy
kontakt telefoniczny z nami 607 600 600
lub odmowe przyjecia przesyiki.

Jesli wszystko jest w porzadku i przesytka zostaje przyjeta, a
ewentualne optaty zwigzane z,pobraniem” uiszczone,
zalecamy sprawdzenie jej zawartosci w obecnosci kuriera. Na
zyczenie odbierajgcego ma on obowigzek poczekac, az paczka
zostanie sprawdzona.

Sugerujemy, w obecnosci kuriera, otworzy¢ paczke i sprawdzi¢
czy jest zgodna z zamdéwieniem, a produkty nieuszkodzone.

protokét szkody. Ma on odpowiedni druk. Kopia protokotu moze —

by¢ pomocna w procesie rozpatrywania reklamacji.

Reklamacje zgtaszamy pisemnie na e-mail:
reklamacje@kar-ma.pl

lub listownie na adres:

Dziat Reklamacji KAR-MA
Wieruchéw, ul. Swierkowa 52
05-850 Ozaréw Mazowiecki
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Y Jesli pojawity sie zastrzezenia zalecamy spisac z kurierem =

Postepujac zgodnie z powyzszymi zasadami mozesz liczy¢ na szybkie
i bezproblemowe rozpatrzenie reklamacji.



